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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan, luận văn tốt nghiệp “ Tạo động lực lao làm việc cho người 

lao động tại Trung tâm Viễn thông Thành phố Lào Cai – VNPT Lào Cai” là công 

trình nghiên cứu độc lập của bản thân. Đồng thời, các số liệu, kết quả nêu trong luận 

văn là trung thực, rõ ràng và có nguồn gốc cụ thể. Kết quả nghiên cứu được trình 

bày trong luận văn chưa từng được công bố trong bất kỳ công trình nào khác.  

 

Tác giả 

 

 

 

      Lê Đình Bính 

 



ii 

LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, tôi xin bày tỏ lời cảm ơn chân thành nhất tới TS. Mai Việt Anh 

đã tận tình chỉ bảo và tạo mọi điều kiện để tôi có thể hoàn thành luận văn một cách 

tốt nhất. 

Tôi xin gửi lời cảm ơn tới tập thể cán bộ, giảng viên khoa Quản trị Kinh 

doanh, Phòng Đào tạo - Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh Doanh – Đại học 

Thái Nguyên đã có những giúp đỡ, đóng góp chân tình trong suốt thời gian tôi tham 

gia học tập tại trường, đặc biệt là trong giai đoạn làm luận văn tốt nghiệp. 

Trong quá trình thực hiện, do hạn chế về lý luận, kinh nghiệm cũng như thời 

gian nghiên cứu còn hạn chế, luận văn không thể tránh khỏi những sai sót. Tôi rất 

mong nhận được những ý kiến đóng góp của các Thầy, Cô giáo và các bạn để luận 

văn được hoàn thiện hơn Trân trọng cảm ơn. 

 

Tác giả 

 

 

 

      Lê Đình Bính 
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STT Ký hiệu Nguyên nghĩa 

1 CNTT Công nghệ Thông tin 

2 NLĐ Người lao động 

3 SXKD Sản xuất kinh doanh 

4 TTVT Trung tâm viễn thông 

5 DN Doanh nghiệp 
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